Philippe Lebreton

DEZVOLTA-T) INFLUENTA!

50 de exercitii practice

Traducere din limba francezi de
Roxana Popescu

philobia


https://www.libris.ro/dezvolta-ti-influenta-50-de-exercitii-practice-PHI978-630-6614-35-6--p42050477.html

SO EXERCICES POUR DI"EVELLOPER SON INFLUENCE
Philippe Lebreton

© 2012, Editions Eyrolles, Paris, France

DEZVOLTA-TI INFLUEN?A!
5O DE EXERCII‘II PRACTICE
Philippe Lebreton

ISBN 978-630-6614-35-6
© 2025 - Editura Philobia

internet: www.philobia.com
e-mail: contact@philobia.com

Editor: Bianca Biagini
Traducdtor: Roxana Popescu
Redactor: Oana Téaranu
DTP: Gabriela Cipitinescu
Copertd: Cirtilin Furtund

CUPRINS

INETOAUCETE oo 7
. Fundamentele influentei ... 9
Exercitiul nr. 1. Tu siinfluenta .......cccvevieciiiniciicircncsceisssse e 9
Exercitiul nr. 2, Stii sd-i influentezi pe cei din jur? ..oovcvvveveviviininne 12
Exercitiul nr. 3. Influentd si manipulare...........ccoccvciieecicnesrseenne 13
Exercitiul nr. 4. Ce face fiecare? ......cccocciiciiciicceceeecreer e 16
Exercitiul nr. 5. Cap sau pajurd?........ccccovveeevrmerinscccinsieeseres e cseesanes 17
Exercitiul nr. 6. Credibilitate si influentd..........ccccevveeermnrineeveecsneeennns 20
Exercitiul nr. 7. Pe cine doresti s3 influentezi?.......ccceccvvervrrvernenne 22
|l. Pregalire i s 25
Exercitiul nr. 8. Cum sa te SINCroNizezi... ....ccvvcvvveevieeveeeeceeereeeenn, 25
Exercitiul nr. 9. Ce Tnseamna sincronizare?............occocvveeeieineeinrennn. 26
Exercitiul nr. 10. Oglinda, 0glinjoara.......ccccvurvviervrersnirerienssmsesssenes 28
Exercitiul nr. 11. Gdseste distan{a potrivita...........cccccevveevecveirnnnn 29
Exercitiul nr. 12. Cum ti se pare vocea mea? .........cocvverveerviresssennes 31
Exercitiul nr. 13. Stii s3 asculti cu adevarat? ...........ceeeveeierreerieninnnes 33
Exercitiul nr. 14, Nu stiu sd ascult, dar ma tratez.........cccevevvrreennee 34
Exercitiul nr. 15. Pe aceeasi lungime de unda ...........ccooeevevvrrennnnee, 36
Exercitiul nr. 16. Contactul fiziC .......ccievveeiiiiiieiiniciiiicinciriisieessesineans 38



D ozvoltd-}i influenta!

Exefcitiulnr. 17..Zambetul, arma ceamai eficienta............corceenvnve.
Exercitiul nr. 18. Tehnica privirii.......ccvmmenninnnmii,

Exercitiul nr. 19. Eu conduc ......... RPN

. Cum influentezi cu mintea i cu NIMA..ccvcrrricccnreen

Exercitiul nr. 20. Cine daruieste primeste.........cccvvivnniiiiniinininnn:

Exercifiul nr. 21, Teiubesc. = Si €Ul

Exercitiul nr. 22. Ai libertatea de a alege... ...ccovvvvveninniiiiiiiinnan,

Exercifiul nr. 23. Principiul coerentei (sau ,Fac ce spun®) ........o.e..

Exercitiul nr. 24. Urmeaza exemplul celor din jur.........cciiinnn

Exercitiul nr. 25. Etichetarea prin flatare ...

Exercitiul nr. 26. Principiul raritatii (sau ,Nu este

pentru oricine!”) ssuksmniisassaseiiias
Exercitiul nr. 27. Mizeazd pe punctele in comun .......ccoineiiinnnens

Exercitiul nr. 28. Meqa culpa ........ocevveciimiiiiiiiiiiii i,

Exercitiul nr. 29.

Exercitiul nr. 30.

Exercitiul nr. 31.
Exercitiul nr. 32,

Exercitiul nr. 33.

Exercitiul nr. 34,

Exercitiul nr. 35.

Exercitiul nr. 36.

Exercitiul nr. 37.

Cum sa nU fiu de acord? ..o.veeicieriieiviviininrereerireenns

Tehnica implicarii (sau ,Cum sa te bazezi

pe cuvintele celuilalt”) ...
Al reusit! camaisismsinsarsmssma oy

Vorba dulce mult aduce... ...cccccvviviviereriiisiaeiinnes

Tehnica rasului (sau , Atrage-i pe cei amuzanti

de partea ta”) .o,

Ce te MOtIVEAZAY.....ccoveveeeiverecvrecnrin e

Tehnica interesului {(sau ,,Ce am de castigat

AN STATY) cievivrre e

Pentru Ci... simmsmimimais riniiiiiiisas

Seful are ntotdeauna dreptate.........cccccccenrirnnne

47

.. 63

.. 67

Cupring e—

Exercitiul nr. 38. Alegerea iluzorie/Branza sau desert? ..........ccooeue. 73

Exercitiul nr. 39. Intimidarea (sau ,Dacd nu faci cum iti spun...“) ... 74

V. Influenta, etapd cu @1apd......oeoeerrererrrrerciircicre 77

Exercitiul nr. 40. Strategia piciorului pus in prag
(sau ,,Cine poate putin, poate si mai mult”) ......... 77
Exercitiul nr. 41. Strategia usii trantite in fatd

(sau ,,Cine poate mai mult, poate si mai

o101 (14 1 OO 78
Exercitiul nr. 42. Initierea/E greu sa spui ,,nu“ dupa ce ai

SPpUS ,da" wsiumsmsiiirinnassn s e 80
Exercitiul nr. 43. Strategia raspunsurilor afirmative ............c.coevenee 81
Exercitiul nr. 44, lluzia — asemenea unei 0glinzi.........c.cceevieiinnenne 82
Exercitiul nr. 45. Valsul Tn trei impi....ccocociiiiiiimn, 84
V. E rdndul tdu sd te antrenezi......oirsicnnens 87
Exercitiul nr. 46. Cere sprijinul VECINUIUI.....co.vouiniciininiiiinnieiisinannns 87
Exercitiul nr. 47. Tn doud ore este gatal.......ooveivirciiicrinsinusisisnnins 89
Exercitiul nr. 48. Cum s& atragi multimea........cccovvreiniininnnnnninnns 91
Exercitiul nr. 49. Nu ldsa pe méine ce poti face azi........cccvvreenenc. 92
Exercitiul nr. 50. Vei face studii in administratie, la fel ca tata........ 94
1] e — 97
Bibliogratie recomandabmsmsnansssssassimsmoss 99
INdeXUl $EANIGIIOT oo 101

5



Philippe Lebreton este doctor in stiinte .economice, psiholog practi-
cant, certificat MBTI, specializat in NLP* si terapie sistemicd. Este for-
mator, consultant si coach la CSP Formation, colabordnd mai ales cu
directori si manageri in domeniile managementului, leadershipului si
influentei in comunicare. Este coautor al cdrtilor Lefficacité sans stress
(Editions d’Organisation, 2006} si L’art de convaincre (Eyrolles, 2007),
aldturi de colaboratoarea sa, Charléne Charillon.

Le multumesc calduros lui Christie Vanbremeersch si
Patriciei du Sorbier, pentru incurajari si
pentru sprijinul acordat in redactarea acestei carti.

"Acronim provenind de la Neuro-Linguistic Programming, respectiv Programare
neurolingvistica (NLP, in limba romana).

INTRODUCERE

,,Cel mai eficient mod de a le insufia o idee celor din jur este s&-i faci
s& creadd c3 a fost ideea lor...“, afirma Alphonse Daudet. Ti-ai spus
vreodat3: ,Eu, usor de influentat? Nici nu poate fi vorbal” Totusi...
cine nu a cumpérat un articol de imbracaminte la sfatul insistent al
unei vanzatoare fermec3toare? Cine nu a simtit, la un moment dat,
obligatia de a invita pe cineva care, la randul sau, il invitase inainte?
Cine a fost in stare sa refuze un vecin care cerea o mana de ajutor? Cu
totii suntem usor de influentat. Ins3, ca revers al medaliei, suntem si
cei care influenteaza... Daca ai dori ca un prieten sa-ti faca un serviciu,
stiind de la bun inceput ca nu va fi ceva usor de obtinut, cum ai proce-
da? In mod constient sau nu, vei incerca sa-l influentezi. Uneori meto-
da functioneaz3, alteori nu... La fel ca domnul Jourdain’, folosim dese-
ori tehnici de influentare fara sa fim constienti de acest lucru, obtinand
rezultate variabile. Tn cele ce urmeaz3, vom prezenta diferite tehnici
de influentare bine cunoscute, confirmate de studii recente din dome-
niul psihologiei sociale.

Facand exercitiile din aceasta carte, vei reusi:
« S3 identifici situatii si atitudini cu care te confrunti frecvent.

* S3intelegi mai bine mecanismele prin care poti influenta persoane
din jurul tau.

e S3-ii perfectionezi tehnicile de influentare pentru a obtine de la
ceilalti ceea ce-ti doresti.

tPersonaj din piesa Burghezul gentilom, de J.-B. P. Moliére, domnul Jourdain era
un negustor fnstarit, dar incult si lipsit de maniere, care dorea sa devind membru
al nobilimii. Faptul ¢3 toti folosim tehnici de influentare, dar nu suntem constienti
de acest lucru, este o aluzie la replica dlui Jourdain ,Pre legea mea, de peste pa-
truzeci de ani am spus proza fara sa stiu!“
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Aceasta carte te va ajuta, de asemenea; sa devii mai constient de na-
tura relatiilor pe care le ai cu ceilalti si sa eviti sa fii influentat impotri-
va vointei tale. Astfel, vei putea sa-ti pastrezi liberul-arbitru, alegand
constient daca sa te lasi influentat de altii sau sa influentezi, la randul
tdu, pe cei din jur.

Ar fi necesara o atentionare: aceasta lucrare nu este destinata oricarui
cititor... Tehnicile de influentare sunt foarte puternice; de aceea, reco-
mandam sa fie puse in practica respectand, in primul rand, principiile
etice, sa fie folosite in relatii in care toate partile sa aiba de castigat, si
nu in scopul de a insela interlocutorul sa actioneze impotriva vointei
lui. Asa cum afirma profesorul Cialdini, un adevarat ,papa“ al tehnici-
lor de influenta: ,,Good business, good ethics!“2.

Aceasta carte este structurata in cinci capitole, dupd cum urmeaza:

e In primul capitol este prezentatd notiunea de ,influent3d“ si sunt
explicate mecanismele care stau la baza acesteia.

» Tn capitolul 2, vei avea ocazia si te antrenezi, punand accent pe
crearea unei baze relationale solide cu ceilalti si pe formarea unei
aliante strategice esentiale pentru o influentd autentica.

 Tn capitolul 3, vei avea ocazia sa te familiarizezi cu o gam3 variat3
de tehnici de influentare a unei persoanei.

« 1n capitolul 4, vor fi analizate etapele prin care poti influenta pe
cineva.

» 1n cele din urmd, in capitolul 5, vei avea ocazia si-ti perfectionezi
tehnicile dobandite, aplicandu-le in functie de contextul specific.

Vei avea, de asemenea, la dispozitie o bibliografie care te va ghida
citre subiectele de interes pentru tine.

2Expresie care ar putea fi tradusa astfel: ,Fara eticd, nu poti face afaceri profitabile”,
adica fara o viziune etica, nu poti obtine reusite pe termen lung.
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FUNDAMENTELE
INFLUENTES

De multe ori, influenta este confundatd cu manipularea... Putini reali-
zeaza ci aceste doud procese pot colabora pentru atingerea unui scop
comun.

Un paradox al conditiei umane este acela cd nu ne putem construi
propria identitate decét sub influenta celor din jur.' Adesea, recunoas-
tem cu reticentd faptul ci avem influentd asupra altora. Influenta
functioneazi in ambele sensuri: inevitabil vei fi influentat de cei din
jur sau fi vei influenta tu pe ceilalti. incd din viata intrautering, intre
mam3 si fit se desfisoara schimburi care au un impact asupra ambi-
lor. Aceasta marcheazd inceputul unei vieti in care influenta se va ma-
nifesta fntr-un mod interdependent, sub diverse forme.

Exercitiul nr. I. Tu si influenta

n zilelevnoast“‘re, cuvantul ,,influentd” este folosit in numeroase contexte
si este esential s3 te intrebdm ce inseamna aceastd notiune pentru tine.

1 Asa cum demonstreazi Boris Cyrulnik in cartea Les Nourritures affectives, Odile
Jacob, 1993. ’
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Rispunde la intrebirile urmitoare incel mai . o

L L
@{“

concret mod posibil.

OCe reprezinta influenta pentru tine? Ce semnificatie are
acest cuvant? Cum i-ai explica unui copil?

e Dar conotatii pozitive?
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e Ce ti-ai propus sa obtii parcurgadnd aceasta carte?

Comentarii
Sa consultdm dictionarul.

JInfluenta reprezintd o actiune {voluntard sau nu) pe care o per-
soand o exercitd asupra unui lucru sau asupra unei fiinte, putand
duce la schimbarea lor.” Mai exact, este un proces prin care o per-
soan3 sau un grup poate actiona asupra alteia producand o schim-
bare la nivelul comportamentului acesteia, a credintelor sau a opi-
niilor sale. Influenta poate s3 facd trimitere si la tehnici de
argumentare si convingere, precum si la fenomenul imitatiei (sau
mimesis). Cuvinte sinonime: autoritate, control, putere, trecere.
Dup3 cum ai observat, acesti termeni au mai degraba un sens pe-
jorativ. Totusi, toti avem momente in care trebuie sa ne exercitdm
influenta asupra altora: fie pentru ca fiul tau sau fiica ta adolescen-
ta sa fnvete la scoald, fie atunci cand depui o reclamatie la un ser-
viciu de relatii cu publicul, cdnd i convingi pe vecini sa-ti ude plan-
tele din apartament in timp ce esti in vacanta, cand ceri o reducere
sau un avantaj comercial sau atunci cand vrei s obtii o marire de
salariu...

Totul in juru! nostru este influenta! Esti pregdtit sa incepi aceastd
aventura?
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Exercipiulnr. 2. STl sd-itinfluentezi
pe cei din jur?

Esti constient de puterea ta de convingere asupra celor din jur? Faci
parte dintre cei care influenteaza natural, fara efort, ca si cum ar fi un
reflex, sau esti dintre cei care lupta pentru a-si impune punctul de ve-
dere? Testeaza-ti abilitatile!

% Rispunde cu da sau nu la fiecare dintre /7
afirmatiile de mai jos. //

1 |S3 stabilesti rapid o legdtura cu interlocutorul tau, oferindu-i
incredere?

2 | S& valorizezi interlocutorul, facandu-| sa se simta important?

3 | S&-l asculti pe interlocutor si sa-i reformulezi frazele astfel
ncat sa se simtd inteles si validat?

4 | S&-i imiti postura pentru a crea un canal de comunicare
eficient cu acesta?

5 | S& dai dovad3d de empatie pentru a crea o legatura
emotionala??

6 |Sa creezi o atmosfera relaxata si placutd, astfel incat
interlocutorul s& se simta n largul sau?

7 | Sa gasesti argumentele potrivite pentru a-l convinge?
8 |Sé& ajungi la sufletul interlocutorului, conectandu-te profund
cu emotiile si gdndurile sale cele mai intime.

9 | Sa te lasi influentat pentru ca mai apoi sa-l poti influenta?
10 | S&-i faci diverse servicii, s fii o persoand atentd, pentru a
crea o relatie apropiata?

11 |S&-ti atingi obiectivele, respectandu-ii interlocutorul, astfel
fncat amandoi sa aveti de castigat?
12 | S3 apelezi la umor pentru a-| face pe interlocutor sa rada, sa

se simta bine?

2Vezi capitolul 2 referitor la ,,legatura emotionald“.
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Rezultate:
Total ,,Da"”:

Daca ai obtinut mai putin de 3 de Da:

Influenta ta asupra celor din jur poate fi limitatd, deoarece alegi sd
renunti la a obtine ceea ce iti doresti. Poate percepi influenta ca fi-
ind echivalentd cu manipularea. Cei din jur te pot vedea fie ca pe o
persoand rezervatd, fie excesiv de sigurd pe sine, iar acest lucru ar
putea duce la critici privind lipsa unei aborddri echilibrate. Totusi,
carisma nu este un privilegiu al elitelor, ci o abilitate ce poate fi in-
vdtatd si dezvoltatd. Exercitiile din acest ghid te vor ajuta sé dobén-
desti aceste abilitdti prin insusirea tehnicilor clasice de influentd.
Dacd ai obtinut intre 3 si 8 de Da:

Cénd esti cu adevdrat motivat de o cauzd importantd sau in contex-
te speciale (aldturi de familie sau persoane apropiate), reusesti sé
fii influent. Acest ghid te va ajuta sd-ti dezvolti aceste abilitéti si sd
treci la nivelul urmdtor!

Dacd ai obtinut 8 sau mai mult de 8 de Da:

Bravo! Ai deja reflexele unui bdrbat sau ale unei femei cu influentd!
Alege din capitolele cdrtii exercitiile cu care esti mai putin familia-
rizat si exerseazd!

Exercitiul nr. 3. Influentd si manipulare

Influenta? Un cuvant Tngrozitor! Pentru multi dintre noi acest lucru
fhseamna sa-i folosesti pe ceilalti pentru a-ti atinge scopurile. Pe scurt,
a-i manipula. Tu ce parere ai? A influenta inseamna a proceda intr-un
mod machiavelic?
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